Zmiananr 3

Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat

(RPO - £KA)

Obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2016 r.

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat (RPO-
tKA) tekst jednolity obowigzujacy od 1 sierpnia 2015 r., wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:

1.

b)

c)

W ROZDZIALE 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
a) w § 2 Objasnienia okreslen i skrétow zostajg dodane pkt. 30 oraz 31 otrzymujgce
brzmienie:

,»30. osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — osoba,
ktérej mozliwos¢ poruszania sig jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowe] lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci,
lub na skutek wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do poszczegolnych potrzeb takiej osoby;”

»31. pies asystujagcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies
w szczegoblnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej, asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo
W zyciu oraz pies sygnalizujgcy osoby gtuchej i niedostyszgcej lub pies sygnalizujgcy atak
choroby (np. epileps;ji, chordb serca)”.

b) § 4 ust. 1 pkt. 12 otrzymuje brzmienie:
»12.pozostawianie zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania psow bez kagancow i smy-
czy (z wytgczeniem pséw asystujgcych) oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia”;

c) w § 5 zostaje dodany ust. 3 otrzymujgcy brzmienie:
»3. Bilet jednorazowy moze by¢ wydany na przejazd maksymalnie 6 oséb, wg taryfy
normalnej lub z zastosowaniem jednego rodzaju ulgi”.

d) § 7 ust.1 pkt.1 lit. b otrzymuje brzmienie:
,P) wycieczkowego, wydanego na przejazd w jedng strone — 1 dzien”.

W ROZDZIALE 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZY
| ZWIERZAT

w § 11 w ust. 16:
- pomiedzy stowami ,ust. 2a” a ,i ust. 18" dodaje sie przecinek oraz zapis ,ust. 15 pkt. 1
- w pkt. 4 wyraz ,stwierdzajgcego” zastepuje sie wyrazem , potwierdzajgcego’.

z § 15 skredla sie ust. 3a;

w § 19 w ust. 12 zapis: ,w ciggu 14 dni” zastepuje sie zapisem: ,w ciggu 7 dni”.



3. W ROZDZIALE 3. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ

4.

PODROZNYCH DO POCIAGU § 21 Przew6z zwierzat domowych:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Przewoz psa (nie wiecej niz jednego), ktéry nie jest umieszczony w pojemniku, pod opieka
petnoletniego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrézny posiada wazny bilet z ceng zryczattowang na przewoz psa oraz aktualne swia-
dectwo szczepienia psa,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z wyjatkiem psa asystujgcego
(bedacego przewodnikiem osoby niepetnosprawnej).

Osoba niepetnosprawna odbywajgca przejazd z psem asystujgcym jest zobowigzana
posiada¢ podczas podrézy certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego i aktualne
Swiadectwo szczepienia psa, ktére nalezy okaza¢ osobie uprawnionej do kontroli dokumen-
téw przewozu w pociggu na kazde jej zgdanie. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony
W uprzaz, przy czym nie ma obowigzku zaktadania psu kaganca oraz prowadzenia go na
smyczy.

Podrézny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi psa.”

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia.

Zwierzeta nie mogg zaktdcac spokoju w wagonie, a szczegodlnie ciszy nocnej; w przeciw-
nym wypadku obstuga pociggu powinna wskaza¢ podréznemu inne miejsce lub — w osta-
tecznosci poprosi¢ 0 opuszczenie pociggu”;

c) skresla sie ust. 4;

d) skresla sie ust. 5;

e) ust. 6 otrzymuje brzmienie:
~Wysokos¢ optaty za przew6z psa okreslona jest w £KA-TP (Optaty zryczattowane).”

f) skresla sie ust. 7.
W ROZDZIALE 4. TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMCJI

a) § 24 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Reklamacje z tytutu:

- sporzgdzonych wezwan do zaptaty skfada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od otrzy-
mania wezwania do zapfaty;

- zawarcia umowy przewozu sktada sie nie pozniej niz w ciggu 1 roku od dnia wykonania
ustugi przewozu.

Za dzien wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego (jezeli reklamacja wno-
szona jest drogg pocztowq) lub date wptywu reklamacji do przewoznika (jezeli jest ona wno-
szona osobiscie lub drogg elektroniczng).”

b) zostaje dodany § 27 Zasady postepowania w razie utraty pofgczenia, odwofa-
nia/opd6znienia pociggu miedzywojewoddzkiego otrzymujgcy brzmienie:

1. ,W przypadku, gdy zaistniejg uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze opdznienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy:
1) Podrézny posiadajgcy bilet jednorazowy ma prawo do:



“

a) kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego:
- w najblizszym dostepnym terminie, albo
- W pOzniejszym terminie dogodnym dla podréznego przy porownywalnych warun-
kach przewozu;

b) zwrotu petnej naleznosci za bilet, bez potrgcania odstepnego - za czes¢ lub czeéci
niezrealizowanej podrozy oraz cze$¢ lub czesci juz zrealizowanej, jezeli taka po-
droz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrézy, wraz zapewnie-
niem w odpowiednich przypadkach bezptatnego przewozu pierwotnego do miej-
sca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie, tj.

- za calg podréz, jezeli podrézny zrezygnowat z niej na stacji wyjazdu albo
- za czes$c¢ podroézy, ktora nie zostata zrealizowana, jezeli podrozny w trakcie rezy-
gnuje z jej kontynuowania albo
- za calg podroz, o ile jest ona bezcelowa dla podréznego, lub jezeli podrézny wro-
cit do pierwotnej stacji wyjazdu pierwszym dostepnym pociggiem.
2) Podrézny posiadajgcy bilet na przejazdy wielokrotne ma prawo:

a) odbyc¢ przejazd do stacji przeznaczenia albo

b) do przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu,

w najblizszym dostepnym terminie przy porownywalnych warunkach przewozu, bez

koniecznosci uiszczania dodatkowej optaty.

Warunkiem kontynuaciji przejazdu do stacji przeznaczenia dtuzsza/inng drogg lub w ter-
minie pozniejszym, albo powrotu do stacji wyjazdu — bez uiszczania dodatkowych optat
— jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie jednorazo-
wym o przerwie w ruchu, utracie potgczenia/ odwotaniu/opdznieniu pociagu.
Poswiadczenie na bilecie o opdznieniu, odwotaniu pociggu lub utracie potgczenia wyda-
wane jest na zadanie podréznego przez upowaznionych pracownikéw LKA (np. kasjera
biletowego, pracownika informaciji, pracownika druzyny konduktorskiej) lub upowaznio-
nych pracownikéw spotki innego przewoznika kolejowego (kasjera biletowego, pracow-
nika informacji), sprzedajgcego bilety na przew6z wykonywany przez KA.
Zwrot naleznoéci za bilet jednorazowy na przejazd, ktory zostat przerwany podrézny
moze uzyskac:
1) w dowolnym punkcie odprawy dokonujgcym sprzedazy biletow LKA, w terminie 30
dni od daty pierwszego dnia wazno$ci biletu, lub
2) w drodze pisemnej reklamacji ztozonej na zasadach okre$lonych w § 23 w ciggu 1
roku od daty zakupu biletu.
Zwrotu naleznosci za wykorzystany bilet jednorazowy (podrézny dojechat do stacji prze-
Znaczenia wskazanej na bilecie ale podroz stata sie bezcelowa w kontekscie pierwotnego
planu podrézy) oraz bilet powrotny do stacji wyjazdu, podrézny moze dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 23.”

zostaje dodany § 28 Pomoc udzielana osobom niepeftnosprawnym otrzymujacy
brzmienie:

Nieodptatna pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia tKA zostanie
poinfformowana z przynajmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym
wyjazdem. Jezeli niepetnosprawny podrozny nie powiadomi LKA o planowanym przejezdzie
w terminie, o ktorym mowa wyzej, t KA podejmie w miare mozliwosci stosowne dziatania dla
zapewnienia pomocy w taki sposob, aby osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej
sprawnosci ruchowej mogta komfortowo odby¢ podréz Ilub przesigs¢ sie do
skomunikowanego pociggu.



3.

Powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy mozna dokonac:

a) telefonicznie na numer telefonu: 42 205 55 15,

b) korzystajac z interaktywnego formularza dostepnego na stronie internetowej Spétki
www.lka.lodzkie.pl ~w zakladce ,dla pasazera”/’informacje dla oséb
niepetnosprawnych”,

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby

niepetnosprawnej, udzielona zostanie telefoniczna lub pisemna odpowiedz odmowna

Z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych mozliwosciach realizacji przewozu.

Swiadczona pomoc obejmuije:

1) W zakresie planowania podrézy - pomoc przy organizaciji podrézy w postaci udzielenia
wyczerpujgcej i kompetentnej informacji na temat:

a) rozkfadu jazdy i mozliwosci zakupu biletéw,

b) mozliwosci kontynuacji podréozy innym srodkiem transportu,

c) przystugujgcych uprawnien do ulgowych przejazdéw pociggami LKA,

d) przystosowania taboru dla potrzeb o0s6b niepetnosprawnych i o0séb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

e) przystosowania stacji i przystankéw do odprawy 0sob niepetnosprawnych — opis
stacji i przystankow znajduje sie takze na stronie internetowej LKA w zakfadce
,<dla pasazera”/ ,informacje dla os6b niepetnosprawnych” oraz w zakfadce ,mapa
potgczen”,

f) pomocy oferowanej w dotarciu z dworca kolejowego do pociggu lub przejscia od
pociggu do budynku dworca przez zarzadce infrastruktury.

2) W zakresie zakupu biletu:

a) mozliwos¢ zakupu biletu przez osoby z dysfunkcjami stuchu z pomoca
Wideotlumacza (elektronicznego ttumacza jezyka migowego) w kasach wtasnych
LKA,

b) mozliwos¢ zakupu biletu w kasach biletowych LKA poza kolejnoscig przez osoby
0 niepetnosprawnosci ruchowej i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

c) mozliwos¢ zakupu biletu na pokitadzie pociggu LKA bez zglaszania jego braku do
druzyny konduktorskiej. Odprawa podroéznych niepetnosprawnych i 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie odbywa sie podczas kontroli biletéw i nie jest pobierana
optata za wydanie biletu w pociagu,

3) W trakcie podrézy:

a) pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazéwek osoby,
ktéra chce skorzysta¢ z pomocy,

b) pomoc w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich dotarcie do wyznaczonego w pociggu
miejsca dla oséb na wbzkach inwalidzkich,

Cc) w razie koniecznosci udzielenie odrebnie przez obstuge pociggu biezgcych
informacji w sytuacjach awaryjnych zaistniatych w trakcie przejazdu pociggiem
osobom, ktére zgtosity swojg podréz i potrzebe uzyskania pomocy,

d) LKA nie udziela pomocy w dotarciu na peron stacji lub przystanku. Pomoc
w tym zakresie jest udzielana przez pracownikow PKP S.A. Jest ona dostepna
w obszarze Wojewddztwa tddzkiego na dworcach: £édz Kaliska, todz Widzew
i Kutno. Warunkiem uzyskania pomocy jest zgtoszenie takiej potrzeby minimum 48
godzin przed planowang podrézg — £KA jako przewoznikowi lub bezposrednio do
PKP S.A. dzwonigc pod nr telefonu 22 474-13-13 badz wysylajgc mail na
adres: chdk@pkp.pl. W dniu zaplanowanej podrézy pasazer powinien przyby¢ na
dworzec w czasie nie krétszym, niz 30 minut przed planowanym odjazdem pociggu.
Szczegotowe informacije znajdujg sie na stronie internetowej PKP S.A.”



http://www.lka.lodzkie.pl/
mailto:cbdk@pkp.pl

5. Przejazd psa asystujgcego (w tym przewodnika) odbywa sie w ramach waznosci biletu osoby
niepetnosprawnej.”



